- STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH -
OBOWIAZUJACE w MK'smile Magdalena Sobik

PREAMBULA

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) oraz
art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) przedsiebiorca Magdalena Sobik w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej pod firmg ,MK’smile Magdalena Sobik” z
siedzibg w Wodzistawiu Slgskim 44-300, ul. Rynek 1, NIP 6472595156 (dalej jako: MK’smile)
— wprowadza procedure w zakresie standardéw ochrony matoletnich (zwane dalej
.Standardami” lub ,procedurg”), ktérych podstawowym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim uczestnikom imprez, uroczystosci oraz eventéw, organizowanych
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Panig Magdalene Sobik. Celem
procedury jest réwniez zapewnienie innym osobom matoletnim majgcymi kontakt z
personelem przedsiebiorstwa MK’smile Magdalena Sobik bezpieczenstwa, bez wzgledu na
podstawe prawng realizowanej wspoipracy (dalej rowniez jako: personel). Opracowanie
niniejszych standardéw ma na celu dbatos¢ o dobro matoletnich, uwzglednianie ich potrzeb i
podejmowanie dziatah w ich jak najlepszym interesie w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze standardy zostaty przyjete i wdrozone przez MK’smile i okreslajg one:

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

b) Procedury reagowania na krzywdzenie matoletnich;

c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze
dziatania pomocowe;

d) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

e) Zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni, w tym zachowania niedozwolone;

f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone;

g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu;

h) Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w
tym ochrony wizerunku i danych osobowych;

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standarddéw.

§ 2.

W przedsiebiorstwie MK’smile stosuje sie zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie
szkoli sie personel ze Standardéw oraz dba o dobro matoletnich w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.
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§ 3.

W MK’smile wdrozono i stosuje sie procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione
catemu personelowi, bez wzgledu na podstawe prawng wspotpracy czy tez Swiadczenia ustug
na rzecz lub wspdlnie z MK’smile. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o
krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi (w tym rozumie sie réwniez zleceniobiorcow i wolontariuszy, bez wzgledu na
podstawe prawng dziatania) udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji
odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje
w przypadku krzywdzenia matoletnich.

§ 4.

W MK’smile co najmniej raz na 2 lata monitoruje sie i w razie koniecznoéci aktualizuje w
zwigzku

z doswiadczeniami zdobytymi ze stosowaniem Standardéw zapisy niniejszej procedury. Tresé
procedury jest konsultowana z personelem, praktykantami, opiekunami prawnymi oraz
dziatem prawnym MK’smile.

§ 5.

1. Celem Standardéw jest w szczegdlnoSci:
a) zwrocenie uwagi pracownikom i wspotpracownikom, rodzicom (opiekunowie prawni)
i podmiotom wspélpracujagcym na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na
rzecz ochrony matoletnich przed ich krzywdzeniem;
b) okreslenie zakresu obowigzkéw pracownikéw w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;
c¢) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;
d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno - wychowawczej w zakresie
zapewnienia ochrony mtodziezy i dzieci przed przemoca.
2. Personel MK’smile w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okreslone
w Standardach.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel i pracownikéw MK’smile wobec dziecka
jakiejkolwiek formy przemocy.
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1.

2.

§ 6.

Ze Standardami zapoznawany jest caty personel MK’smile, a takze matoletni bedacy klientami
MK’smile i ich opiekunowie prawni, zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardéw.
Pani Magdalena Sobik bedaca wtascicielem MK’smile wyznacza osobe odpowiedzialng za
monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie
i modyfikowanie tresci procedury i prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.

. Pani Magdalena Sobik bedaca wtascicielem MK’smile przeprowadza monitoring

bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu, odpowiada za Dziat
IT.

§7.

Przez krzywde nalezy rozumie¢ miedzy innymi zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytucji, lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania, lub bezczynnosci, ktére naruszaja rdwne prawa i swobody matoletniego
i/lub zaktécajg ich optymalny rozwd;.

Wyrdéznia sie nastepujace formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktorej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badZz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, lub ze strony osoby, ktorej matoletni ufa, badZ ktéra ma nad nim witadze.
Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze by¢ czynnoscia powtarzalng lub
jednorazowa;

b) przemoc psychiczna - to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim
a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zalicza sie do niej m.in.:
niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a matoletnim;

c) wykorzystywanie seksualne - wigczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualna, ktorej nie
jest on w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie
jest dojrzaty rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktdra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy
matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopient rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy;

d) zaniedbywanie matoletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.
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§ 8.
WYMAGANIA DLA KANDYDATA

1. Standardem jest rekrutacja pracownikéw, stazystéw, praktykantow, wolontariuszy,
zleceniobiorcéw lub na innej podstawie wspétpracujgcych oséb z MK’smile, odbywajacg sie
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji
kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez MK’smile, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. MK’smile dba, aby osoby w nim zatrudnione posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku MK’smile musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe
zatrudniong lub wspoétpracujaca na innej podstawie niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj.
imie (imiona)
i nazwisko, date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym
osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéow
Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze osdb, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajno$ci wobec matoletniego ponizej lat
15 wydata postanowienie 0 wpisie
w Rejestrze - o ile chodzi o zatrudnienie osoby na stanowisku wigzanym z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opieka nad nimi.

5. Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej
wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia
danego kandydata.

6. MK’smile domaga sie od osoby zatrudnianej lub od innej osoby (wolontariusza, praktykanta,
zleceniobiorcy itp.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynno$ci z matoletnimi,
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

. Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nia petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnos$ci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1.

8. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacje z rejestru karnego panistwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
w/w celdw;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa;

~

V"SMILE bivro@mksmila.pl &
e EEE 999 265 4,



c) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, informacje z rejestrdw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

9. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oSwiadczenia, Ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci
i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie
prawomocnie skazany(-a).

10. 0 zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci Kklauzula ,Jestem $wiadomy(-a)
odpowiedzialnos$ci karnej za ztoZenie fatszywego o$wiadczenia”, ktéra zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

11. Oswiadczenia, wydruki z rejestréow i zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
dotaczane sa do czesci A akt osobowych pracownika lub do dokumentacji
wolontariusza/praktykanta, zleceniobiorcy. W przypadku danych z Rejestru oséb, w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajacym jest wydruk strony internetowej, na
ktérej widnieje komunikat, Ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

12. Do sprawdzenia danych kandydata/pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym potrzebne sg nastepujace dane kandydata/- tki: imie i nazwisko; data
urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imie ojca; imie matki.

13. Zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego mozna domagaé sie wylacznie w
przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikéw w zawodach lub na
danych stanowiskach obowigzuje wymdg niekaralnosci.

§ 9.
BEZPIECZNE RELACJE

1. Podstawowg zasada relacji miedzy matoletnimi, a personelem MK’smile jest dziatanie dla jego
dobra, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

2. Personel MK'’smile dziata wylgcznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego,
przepisOw wewnetrznych MK’smile oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikow
(nez wzgledu na postawe zatrudnienia czy wspdtpracy), stazystow, praktykantéw i
wolontariuszy, oraz os6b wspétpracujacych ze MK’smile na innej podstawie.

§ 10.

1. Podstawowe standardy okreslajace zasady bezpiecznej relacji pomiedzy personelem a
matoletnim obejmujg w szczego6lnosci:
a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposé6b
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich;
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b)

g)

h)

D)

zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na site i
okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowo$¢ do rozmowy;

nie zostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
postepowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczac tym
samym, ze odpowiedzialnos¢ jest po stronie matoletniego, a konsekwencje wynikajg z
jego dziatania;

reagowanie w spos6b adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego;

uwzglednianie potrzeb matoletniego oraz dostosowanie wymagan edukacyjnych
do indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwos$ci psychofizycznych matoletniego, w
tym dostosowanie metod i form pracy dla matoletniego ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, tj. niepelnosprawnego i zdolnego;

rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
niepelnosprawnos$¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby
medyczne lub konieczno$¢ niesienia pomocy w danym momencie, z uwzglednieniem jego
wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego;

ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
matoletnich, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane;

udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy
wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka,
Swiadczacych

o mozliwo$ci stosowania przemocy wobec matoletniego;

panowanie personelu MK’smile nad wiasnymi emocjami;

kontakt z maloletnimi odbywa sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy celow
zawodowych zwigzanych z dziatalnoscia MK’smile, ewentualnie edukacyjnych lub
opiekunczo-wychowawczych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z matoletnimi poza
godzinami pracy, nalezy poinformowac¢ o tym bezposredniego przetozonego i uzyskaé
zgode rodzicéw matoletniego;

jesli matoletni i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec personelu MK’smile, personel
zachowuje poufno$¢ wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

2. W relacji personelu MK’smile z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnoSci:

a)

b)

c)
d)

e)

stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;

podnoszenie glosu, krzyczenie, wywotywanie u matoletnich leku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym wobec
innych matoletnich;

zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w spos6b niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej lub mowy potocznej;
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nawigzywanie z uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadanie
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartdéw, gestow oraz udostepnianie uczniom tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

faworyzowanie poszczeg6lnych matoletnich;

utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;
zapraszanie uczniéw do swojego miejsca zamieszkania.

§ 11.
ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI

Standardem obowigzujgcym w MK’smile jest:

a)

b)

d)

Widza personelu MK’smile, iZ ten posiada prawny i spoteczny obowigzek zawiadamiania
wilasciwych instytucji o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa, ze szczegdélnym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich w zakresie roli spotecznej w
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka
krzywdzenia dziecka;

udostepniania wszystkim pracownikom MK’smile wykazu danych adresowych lokalnych
placéwek pomocowych, zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc w
sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspoétpraca z tymi instytucjami (tj. oSrodek
pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje
pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placéwki ochrony
zdrowia);

prowadzenie przez osobe wskazang w § 6 ust. 2 Standardéw, Karty dokumentowania
przebiegu zdarzenia i Karty zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, ktérych wzor
stanowi zalacznik do niniejszej procedury;

sktadanie przez osoba o ktérej mowa w § 6 ust. 2 zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego w uzasadnionych przypadkach.

§ 12.

1. W przypadku podjecia przez personel MK’smile informacji, Ze matoletni moze by¢ krzywdzony,
osoba ujawniajaca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen
i przekazuje uzyskana informacje osobie, o ktérej mowa w § 6 ust. 2, ktéra sporzadza karte
dokumentowania zdarzen.

2. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

3. W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia matoletniego albo osoby mu najbliZszej, osoba
ujawniajaca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.
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4. Wszyscy pracownicy MK’smile, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych

podjeli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s zobowigzani
do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg
uprawnionym instytucjom.

§ 13.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Podstawowa zasada relacji miedzy maloletnimi i personelem MK’smile jest dziatanie z
szacunkiem, uwzgledniajace godno$¢ i potrzeby matoletnich.

Standardem jest tworzenie zyczliwej atmosfery oraz promowanie postaw tolerancji i poczucia
odpowiedzialnos$ci za swoje zachowanie i zdrowie.

3. Niedozwolone jest w szczegdlnoSci:

w

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;

d) zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartéw;

e) kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym czy przynalezno$ci;

f) stosowanie zastraszania i grézb;

g) utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

h) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w
swoim otoczeniu.

§ 14.
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRYCZNYCH Z DOSTEPEM DO
INTERNETU

W MK’smile instalowane i aktualizowanie przynamniej raz na kwartat jest oprogramowanie
antywirusowe i zapory sieciowe w celu ochrony systeméw przed atakami ztosliwego
oprogramowania i blokowania na komputerach MK’smile, materiatéw niedostosowanych do
wieku.

W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika
MK’smile, ma on obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania
z zasobOw internetowych i czuwania nad bezpiecznym Kkorzystaniem z sieci.

W siedzibie MK’smile dostepna jest sie¢ wifi, zabezpieczona hastem dostepu.

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci MK’smile ustala, kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia, a po zindywidualizowaniu tej osoby przeprowadza postepowanie
wyjasniajace

i przewidziane prawem kroki w zalezno$ci od ustalen w sprawie.
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§ 15.

. W przypadku zgloszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, osoba o ktérej mowa w § 6 ust.
2 ustala okoliczno$ci zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawcy i $wiadkéw incydentu, a
takze zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci, by na nowo zablokowaé dostep
do niewtasciwych tresci i wykluczy¢ ten dostep w przysztosci.

. Z poczynionych ustalen sporzadza sie Karte przebiegu interwencji.

. Jesli tresci niebezpieczne dotycza oséb niezwigzanych z MK’smile, osoba o ktérej mowa w § 6
ust. 2 zgtasza zdarzenie odpowiednim stuzbom (sgdowi rodzinnemu lub Policji), przekazujac
zabezpieczone materiaty.

. Jesli uczestnikami zdarzenia sg matoletni, ze sprawca i ofiarg przeprowadzona jest rozmowa
(oddzielnie) przez osobe posiadajaca kompetencje w tej materii, na temat emocji, jakie moze
budzi¢ materiat, do jakich zachowan zacheca, oméwione zostaja takze konsekwencje
zdarzenia wynikajace ze ztamania niniejszej procedury.

. Powiadomieni zostaja rodzice matoletnich, ktérych informuje sie o poczynionych ustaleniach
i dalszych dziataniach MK’smile ($rodki oddziatywania wychowawczego, powiadomienie
organdw Scigania, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne, sad rodzinny).

. Wspotpraca z organami $cigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢ w
przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatéw pornograficznych z udziatem
matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia - art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tresci
propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustr6j panstwa lub nawotujgcych
do nienawis$ci na tle r6znic narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256
iart. 257 kodeksu karnego).

§ 16.

. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem matoletnich na no$nikach
nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komérkowych i pendrive).

. Informacja o zagrozeniu naruszenia prywatnosci w MK’smile powinna zosta¢ niezwtocznie
przekazana osobie zarzadzajacej, ktéra podejmuje natychmiastowe dzialania w celu
zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.

. Bezzwtocznie nalezy ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia o ktéorym mowa powyzej, poprzez
doktadne udokumentowanie pozyskanych informacji.

. W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza MK’smile, nalezy nawigzaé wspotprace z organami $cigania.
. Osoba wskazana w § 6 ust. 2 powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem (ktérych dane osobowe
dotycza) o sytuacji, by podjety indywidualne $rodki zaradcze.
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§17.
CYBERPRZEMOC

1. Matoletni, ktory stat sie ofiarg lub swiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania, ponizania
uczestnikow spotecznos$ci internackiej przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych
komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinien zgtosi¢
sytuacje do personelu MK’smile. Zgtoszenia moze dokona¢ takze $wiadek cyberprzemocy.

2. Przedstawiciel personelu MK’smile, do ktérego dotarta informacja préobuje ustali¢ okolicznosci
zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutéw ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdje¢, adresow
stron internetowych. Zebrane materiaty przekazywane sg osobie wskazanej w § 6 ust 2, ktéra
wykonuje dalsze czynnoSci przewidziane procedura.

3. O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice, ktérzy wspoélnie z MK’smile ustalajg, czy sytuacja
wymaga powiadomienia organdw $cigania i czy odpowiedzialnym za to bedzie rodzic, opiekun
prawny czy osoba wskazana przez MK’smile.

4. Ofierze przemocy zapewnia sie pomoc pedagoga/psychologa, wyjasniajac rowniez zjawisko
cyberprzemocy i kolejne etapy postepowania.

5. Je$li sprawca jest matoletni, przedstawiciel MK’smile i osoba posiadajgca przygotowanie
pedagogiczne powinni przeprowadzi¢ z nim rozmowe, w wyniku ktérej ustalg, czy istniejg
przestanki do zgtoszenia sprawy do sadu rodzinnego lub Policji (przestepstwa Scigane z
urzedu), czy wystarczajace bedzie zastosowanie innych $rodkéw oddziatywania
wychowawczego.

§ 18.
FAKE NEWS

Standardem jest:

a) dziatanie majace na celu naswietli¢ personelowi MK’smile zagadnienia dezinformacji w
konteks$cie dziatalnosci profilaktycznej;

b) wspieranie umiejetnosci medialnych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpiecznego
poruszania sie w sieci;

c) prowadzenie kontroli medidw spoteczno$ciowych pod wzgledem dziatan majacych na celu
ograniczenie rozpowszechniania ,fake newséw” oraz sprawdzanie publikowanych w sieci
tresci;

d) reagowanie na potencjalne zagrozenie — prostowanie informacji, jesli tresci sg nielegalne lub
niezgodne z regulaminem albo godza w dobro MK’smile i jego klientéw, w szczeg6lnosci
matoletnich.
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§ 19.
PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z wiasciwymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;

b) wspélipraca z rodzicami, opiekunami prawnymi w celu powstrzymania krzywdzenia
matoletniego i zapewnienie mu pomocy;

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

d) objecie matoletniego pomoca psychologiczno - pedagogiczng na terenie dziatania

MK’smile lub poza, jesli zaistnieje taka konieczno$¢.

. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy matoletni, jego rodzice, badz opiekunowie prawni -

kazda z tych oséb otrzymuje zadania do wykonania w okreslonym czasookresie.

. Dziatania wsparcia koordynuje i monitoruje przedstawiciel MK’smile lub osoba wskazana w §

6 ust. 2, w tym w podejmowaniu dziatan wspoélnie z instytucjami zewnetrznymi.

. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa, w
tym zgtoszone podejrzenie popetnienia przestepstwa zgtoszone do organéw $cigania;

b) formy wsparcia oferowane przez MK’smile;

c) zaproponowanie formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.

. W razie koniecznosci planem wsparcia nalezy obja¢ takze rodzenstwo pokrzywdzonego

matoletniego, jesli sa/byli klientami MK’smile.

. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rdéwnolegle z podejmowanymi dziataniami

interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja matoletniego, zapewnienie mu

warunkéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom,

opiekunom prawnym

i wspétpraca miedzyinstytucjonalna.

. Plan wsparcia matoletniego ustalany jest réwniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji o

krzywdzeniu od organéw $cigania lub sadu itp., wspétpraca z OPS).

. W przypadku realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, plan wsparcia matoletniego tozsamy

jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;j.

. Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,niekrzywdzacy”, ktéry wspotpracuje w

celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia matoletniemu pomocy.

W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicow, badz opiekunéw prawnych
interwencja polega réwniez na zawiadomieniu sagdu rodzinnego i Policji i podjeciu dziatania
wzgledem rodzicow, w tym sprawdzanie bezpieczenstwa domownikéw - co lezy w
kompetencjach tych instytucji.

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng,
psychologiczng, socjalng i medyczna, uwzgledniajgc wspdtprace interdyscyplinarng w tym
zakresie.

Plan wsparcia matoletniego nie konczy sie wraz z koficem procedury prawne;.

V"SMILE bivro@mksmila.pl &
e EEE 999 265 4,



§ 20.
ZASADY UDOSTEPNIANIA PROCEDURY

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem niniejszych Standardéw sa
udostepniane personelowi MK’smile, matoletnim i ich rodzicom, opiekunom prawnym
podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a
nastepnie na zgdanie udostepniane w dowolnym momencie. Dokumenty te udostepniane sg
na stronie internetowej MK’smile.

2. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich, zapoznawani sa ze Standardami podczas
osobistych spotkan lub online po podaniu adresu przez osobe zainteresowana.
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